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NOI DUNG
Hoa gidi la gi
Bang cach nao hoa gidi giup ich cho viéc gidi quyét tranh chap?
- Lua chon hoa giai vién
« Lua chon luat su
« Tiéntrinh cd ban cua hoa giai
«  Khung thu tuc va cac diéu khoan quan trong
« MOt s6 dé nghithém (dé can nhac ap dung tuy tinh huéng)
- Bantrinh bay y kién va cdc ho sg dung trong hoa giai
«  Bao mat va dac quyén
- Phién hop/thao luan riéng

Chuan bi cho khach hang
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BAT LOI VA THUAN LGI?: PHUONG AN LUA CHON

A 4

Tranh tung tai toa an

Cudbc thuong thao khéng cé su trg gilp (cua Bén

Trong tai Mang tinh chat tranh tung

A 4

Y kién chuyén gia

HOA GiAl
Mang tinh chat HO Trg

A 4

thd Ba)
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HOA GIAI LA GI?

¢ Mot hinh thic linh hoat, tu nguyén va bao mat cua
phuong thuc giai quyét tranh chap thay thé.

¢ Mot qua trinh ma cé su tham gia cua mot bén thd ba
trung 1ap - hoa giai vién - ho trg cadc bén cung thuong
thdo hudng t8i moét thoa thuan hoa gidi thanh,

« Tién trinh ma theo d6 cac tranh chap khéng dudc giai
quyét bang tda an hay trong tai nhung dudc giadi quyét
v3i su can can thiép/ho trg cda bén thu ba trung lap.

Hi
j_ 4l

« Trong hoa giai, hda gidi vién trung 1ap gilp ho trg dé cac
bén dat dugc dat dugc su dan xép thong qua thuong
ludng v3i nhau.

« Hoa gidi vién, v8i tu cach 1a mot bén thd ba doc lap, sé tao
ra mot déng luc gilp cho céac cudc cudc dan xép dién ra
thédng qua thuong lugng.

« Cac bén gill quyén kiém soat quyét dinh cé giai quyét
tranh chap dudc hay khéng va dua trén nhiing diéu
khoan nao.
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NHUNG KHAC BIET CHINH
gitta HOA GiAl va TRONG TAI

« Trong t6 tung trong tai, (cac) Trong Tai Vién xem xét
cac quyén va sai trdi phap ly cla cac bén tranh chap
va dua ra quyét dinh rang budc doi vai cac bén.

« Trong hoa giai, hoa giai vién giup cac bén gidi quyét
va dan xép cac tranh chap clia ho bang cach lang
nghe Igi ich va mai quan tdm tudng Ung cla cac bén
va giup thu hep su khac biét. Hoa gidi vién khéng dua
ra bat ky quyét dinh nao lién quan dén tranh chap.
Hoa gidi vién chinh la bén “mai moi” chan that.

« Mt phién hoa gidi thanh cdng sé dan dén viéc cac
bén ky mét thda thuan gitta ho v8i nhau, theo dé,ho
dong y véi cac diéu khodn dat dugc qua su dong
thuan.
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LUA CHON HOA GIAI VIEN

Lua chon hoa giai vién:

C6 2 trudng phi hoa gidi trong : Hoa gidi vien co thé I
« Hoa Giai vien dong vai tro diéu phoivién: hoan « Luatsu: Luat su tranh tung va luat su tu van, tham phan
toan ho trg dieu phéi dé cac bén tu thao thuan. da nghi huu;

o Néu moét luat su dugce lua chon phai dugc dao tao bai
badn va hiéu rang cac k¥ nang khac biét ducc yéu cau
trong Hoa gidi khac voi viéc xét x&f mot vu an.

« Hoa Giai vien dong vai tro ngugdi danh gia: sé
danh gia vi thé clia cac bén dé thuc day viéc
dan xép.

o Ky nangva kinh nghiém hdp dong va Thugng mai cd
ban la can thiét nhung khéng nhat thiét phai co k¥
nang trong Mot linh vuc chuyén biét.

« Khoéng phai la luat su: Chuyén gia trong linh vuc chuyén
biét.
o Mot vai hoa giai vién rat than thién va ngoai giao. Mot
s6 khac ¢ xu hudng thang than trong viéc bay tdy
Kién cla minh trong tusng tac va thuc hién cac tusng
tac vai cac bén. Tuy thudc vao yéu cau cla vu viéc cla
ban.

o HFW/TNP c6 ca sd d{ liéu hoa gidi vien dudc st dung
bdi cong doéng va khach hang.

¢ Han hét, viéc lua chon hoa gidi vién ma tat ca cac bén
tin nhiém sé gilp tang trong lugng cua riéng nodi cla
Hoa giai vién trong qua trinh diéu phai.

Cac hoa gidi vién thudng cé nhing diéu khoan va qui trinh

riéng cla ho nhung khach hang cé thé thusng lusng vai

ho.
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LUA CHON HOA GIAI VIEN (TT)

Xac dinh hoa gidi vién phu hgp nhat. Lam cach nao dé lua chon Hoa gidi vién tot?
5yéu té can can nhac khi chon hoa giai vién:

¢« Quyétdinh ban mudn gi tu hoa giai? Tuy thudc vao van dé dang tranh chap

« Tim kiém danh sach hoa gidi vién

«  Kiém tra nang luc clia hoa giai vién — trinh dé kinh nghiém

Phodngvan hoa giai vién — xem phong cach hoa gidi vién

«  Danh gidthdngtinva dua ra quyét dinh.(¥)

Thudng ludng vé lua chon hoa giai vién
« Tién trinh hoa gidi sé khong thé dién ra néu mot bén khéng dong vy vai hoa giai vién dudc lua chon.

e TUSNg tu nhu cac thudng lugng khac, viéc thusng lucng lua chon hoa giai vién can dudc cac bén
nghiém tdc trén tinh than win-win.

* Néu 2 bén cung dé cu 1 hoa giaivién, dieu do cd nghia, do la mot hoa giai vién tot.
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LUA CHON HOA GIAI VIEN (TT)

« Lua chon hoa giai vién vu viéc hay to chulic hoa giai?

Tai Viét Nam, dé thoa thuan hoa giai dugc cong nhan, hoa giai vién vu viéc (néu dudc
chon) phai nam trong danh sach hoa giai vién da dudc dang ky va chap thuan tai cac
s3 tu phap. - Nghi dinh 22, BLDS 2015.

Hoa giai vién vu viéc Hoa giadi vién thudc to chiic hoa giai

Hoa gidi vién cd thé bi chia s&  »Deé tim kiém danh sach hoa gidi vién;

nguon luc tam tri bdi cac van  »>Hoa giai vién sé tap trung vao vu viéc cua

de lién quan dén hanh chinh.  ban, cac van de lién quan dén hanh chinh:
phi hoa giai, tai liéu s€ do trung tam ho trg.
»>TO chirc sé ho trg tim kiém/thay thé hoa
giai vién cua ban néu hoa giai vién cli gap
cac su co bat kha khang.
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DINH BINH HINH QUA TRINH HOA GIAI

Lua chon luat su cua ban:

e Luadtsucua HWF va TNP da dudc dao tao va dudc
cdng nhan hoa giai vién do vay ho thau hiéu lam thé
nao dé mot hoa gidi vién tiép can phién hop/phién
lam viéc.

« Dadm bdorang luat su hiéu nhing khac biét vé van
hoa gilia cac bén va ngay ca hoa giai vién.

« Théng cam vaithai dd va van hoda cla cac bén va hoa
giai vién.

Piéu quan trong la ban can dam bao luat
suU cuUa ban cé dugc cac diéu quan trong
sau:

« SU hiéu biét tot vé luat hgp dong

« Kinh nghiém nhiéu trong viéc giai quyét tranh chap
v3@i cac van dé mang tinh chuyén mon cao.

« SUdung chuyén gia dia phucsng 8 moi nhém. Phoi
hop vai luat su dia phudng.
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DiNH HINH QUA TRINH HOA GIAI (TT)

Bao dam su tham du cua nh{ng ngudi can thiét:

« Cacbéntham du nén la ngusi cé tham quyén quyét dinh. Biéu nay thé hién su thién chi, mong
muoén nhanh chdéng giai quyét vu viéc. Co thé la:

o Principals/Ngugi ding dau to chuc: Chu tich/Gidm doc: Quyét dinh ngay 1ap tuc.

o Experts/Chuyén gia: Ngugi sé hiéu ré cac nguyén ly clia vu viéc.

o Ngugico tham quyén

> Luat suthinh thoang la ngudi thuang lugng vé viéc cac bén quyét dinh nhing ngudgi sé tham du
trong phién hoa giai.

> Nguditham du phién hoa giai cling sé la mot trong nhng yéu té quyét dinh su thanh cong clda vu
hoa giai.
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TIEN TRINH CC BAN j
CUA VU HOA GIAI TIEU CHUAN

Hoa gidi cé thé dudc thuc hién duéi bat ky hinh
thlc nao, véi diéu kién 1a cac bén nd luc mong
mudn thoéa thuan thanh. Thudng thi hoa giai sé
dudc tién hanh khi:

+ Cac bén ky két mot thoa thuan bdo mat déng y rang sé
dua vu viéc ra hoa giai.

« Hoba gidivién thudng sé yéu cau cac bén chuan bi mot
thoa thuan bao mat hoa gidi néu rd vu viéc cla ho va
bang chdng ho trg, cdc muc tiéu giadi quyét clia ho.

e Tat ca cac bénva hoa gidivién sé gap nhau trong phién
hop. Ca hai bén déu co ca hoi dura cac tuyén bo cua
minh trudc su hién dién cla bén kia.

« Cac bén sau do sé dudc thao luan rieng véi hoa giai vién.

« NE&u cac bén dat dugc thoa thuan, mot thoa thuan hoa
giadi thanh sé dugc soan thao va ky két bdi cac bén.

+ Né&u cic bén khoéng thoa thuan ducc/khong giadi quyét
dudc, ho sé co quyén tiép tuc dua vu kién ra trong tai
hoac toa an.
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QUA TRINH HOA GIAI

Pé hoa giadi thanh céng, cé moét sé quy tac
c3 ban ma cac bén (ké ca hoa giai vién) phai
tuan thu.

Piéu khoan quan trong

» Cac bén xac dinh, tu phia cac bén, ai la ngudi sé
tham du hoa giai:

¢ Cac bén cam két cd mat, dai dién hoa gidi vdi
toan quyét quyét dinh/két luan viéc thoa thuan.

* Thai han cua hoa giai [thudng thi mot ngay
nhung co thé kéo dai han 2 ngay].

« Dia diém va ngdbn ngl hoa giai.

« Trong vong 07 ngay, moi bén ndép bang mo ta vu
viéc cla minh. Chung toi dé xuat rang bang mo
ta nay nén gidi han khoang 10 trang A4, c8 chU
Arial font 11, hoac12 néu chU Times New Roman.
Muc dich cua viéc gidi han la han ché viéc “dao
x8i" bdi luat su cla cac bén.

Dé hoa giadi dudc hiéu qua, dia diém hoa gidi can
cd Mot phong hop dé hoa giai vién va cac bén
gap nhau (trusng hop budi hop cd Mat cac bén)
va it nhat [a phai cé 2 phong gidi lao dé hoa giai
vién co thé gap rieng tung bén. Singapore cé mot
sO dia diém tuyét v3i cho phién hoa giai.

Cac bén dongy rang phi hoa gidi sé dudc chia sé
50/50.

MOi bén cd thé dugc dai dién bdi tu van va hoac
dai dién. Chung téi dé nghirang tu van hoac
Ngudi dai dién cé thé mod ta ngan gon vu viéc cla
khach hang clda ho trong phién hop. Biéu nay
gidi han téi da khong qua 10-15 phut.

Sau do, cac hoa giai vién sé xac dinh cach téot nhat
dé xu ly tién trinh, dé la cac phién hop chung hay
rieng biéet.

Théng tin cung cap cho hoa giai vién trong tién
trinh.

Hoa giai vieén khéong thé duge xem la nhan ching
cla nhing gi da xay ra tai phién hoa giai.
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MOT SO BDE NGHI THEM c6é thé xem xét ap dung

C(Lgéyéitlg} anHémgr) , kha htu ich cho

cac bén khi hoa giai vién trong phan chuan bi cua
minh gap riéng vdi tung bén ngay trudc ngay hoa
gidi chinh thuec.

« Cam xuc doi khisé lén cao db. Biéu nay dem dén cho
khach hang co hoi dé “trdt con gian” va cdm nhan hoa
gidi vién hiéu vu viéc cla anh ta.

¢ Anh ta cé thé thong bdo bén doé cach cu xd tét nhat
va lam nhu vay sé cho phép va khéng pha v3 phién
hoa giai.

« Théng thudng, néu diéu nay dudc théng qua, chung
t6i Nhan thay cdc bén it cang thang hon va diéu tiét
dugc cam xuc tot han vao ngay mad phién hop chinh
thuc. Ho da duagc lang nghe.

« Thudng thi bén luat su bén kia sé tu choi dé nghi. Luat
sU hoa giadi can hiéu vai tro clia ho va nhing ap luc
phia trudc. Luat su khdéng thich tu bo quyén kiém
soat. Luat su coé knh nghiém hoa giadi sé dugc danh gia
cao rang thai gian gitia cac bén véi hoa giai vién hodc
v3i bén kia va khéng cd luat su tham du la mot yéu to
quan trong trong tién trinh.

Thoda thuan véi phia déi tac va hoa giai vién rang néu
khéng déng y Vvéi viéc gidi quyét rang Hoa giai vién cé
thé dugc yéu cau dua ra nhdng nhan dinh khéng
rang budc bang I3i nai.

« Hoa gidi vién sé xem xét cac su kién va cé cam nhan vé
cic van dé va bang ching. Anh ta cé thé sé cé quan diém
doi v8i quyét dinh, dua ra danh gia sau phién hoa giai.
Néu cac bén cé mot sé diém chung nhung van khong
théng nhat, thiy kién khong rang budc clia ngudgi hoa
giai vién vé nhing van dé ma hoa gidi vién nghi la cac
bén cd thé ho trg hodc thoa hiép cd thé thé gilp cac bén
dat dugc thda thuan hodc ho trg trong viéc bao cdo va
diéu tiét ky vong cla ngudi quan ly ky vong cua ho.

« Hoa gidi vién coé thé dua ra cac nhan dinh bang I8i ndi va
khéng dugc yéu cau dua ra ly do chinh dang cho cac
nhan dinh ma chi cé thé gidi thich ngan gon vé nhing
yéu t&é ma anh ta cho rang cé thé anh hudng dén cac tim
hiéu cla anh ta. Hoa giai vién khong giong nhu mot
Ngudi phan xU, khdng bi gidi han hoac cac chiing muc
luadt phap va hoa gidi vién cd thé dua ra cdc nguyén tac
cong bang va lé phai va cac cdm nhan ma anh ta cho
rang dung.

« NBD cua hoa giai vien hoan toan khéng anh hudng va
khong dugce st dung bdi mot trong hai bén trong céac
phién toa/trong tai tiép theo.

HFW
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MOT SO BE NGHI THEM(TT)

Viéc st dung cac phuadng tién truc quan: Su tham du cua chuyén gia nhan chung.

« Khbéng giéng nhu tai tda an hodc trong tai cap cao, cac
chuyén gia sé khong dudc kiém tra chéo ma chuyén gia
chidua ra cacy kién trong 10 phut hodc bat ky thai gian
nao dugc dongy (nhung khong kéo dai qua 30 phut) y
Kién cua chuyén gia vé nhing gi anh ta nghila sé trd
thanh bang chdna néu van dé ra toa va tai sao anh ta tin
rang nhing gi anh ta thay déi véi vu viéc 1a bang ching
yéu hoac khéong dudc ho trg

Hinh anh / tf'eEJ do /ban dé Cas: thog thu/gﬁ tal « Khong cho phép kiém ta chéo chuyén gia trong hoa giai.

ma réng chinh va phai sinh

Computerised

Videos modelling

« Bat ky diéu gi chuyén gia trinh bay tai phién hoa giai sé
khéng anh hudng va khéng duge dan chiéu dén cac cac
tién trinh t6 tung tiép theo.

« Chuyén gia khéng bi rang budc trong tusng lai bdi
nh{ng gi anh ta da phan tich trong phién hoa giai va co
thé thay doi, bo sung hodc slta déi quan diém cla anh ta
sau do.

« MO&ibén déu cod ca hdi nhu nhau.

« Bang cach nay, cac bén sé thay dugc su phan tich cua
tung chuyén gia trong linh vuc cda ho, hay xem xét liéu
rang c6 mot “khau sing bdc khdéi” ma ho chua biét dén
hay khong? Boi khi nd lam cho Bén yéu cau danh gia cao
rang moi th cé thé khong dién ra quéa dé dang nhu anh
ta du dodn néu van dé dudgc dua ra toa.

« Choéng lai cac no luc kiém ché khach hang va mong dgi
cla bén doditac vao giai doan dau vi vay chi phisé khéng
tang.
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GIAI THICH CHO HOA GIAI VIEN VA CAC BEN
TRANH CHAP

1. TOm tat vai vé vai tro trung gian:

« MOt luat su gidi sé giup két ndi cac bén. Cach dua ra cac diéu kién va yéu cau mot bén dong y thuc
hién la mot trong nhidng yéu té gilp thanh cong.

« MOt luat su sé gidp vu hoa gidi nhanh chéng bang cach nop céc bang trinh bay dung hoac trudc han.

« Doi khi, Hoa giai vién sé thich trao doi v luat su hon la cac bén.

2. Trao doi théng tin:

Théng tin la vO cung quan trong,

¢ Tuythudcvaovan dé ma doéithd quan tam la gi, tu dé hudng cac trao doi vao muc tiéu ay.
o Théng tin gi ma khach hang cula téi can dua ra dé quyét dinh viéc gidi quyét tot?

o Thoéng tin nao sé thuyét phuc déi thd cua toéi dong y vai cac diéu khoan ma téi muon?
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BAI TRINH BAY Y KIEN VA
HO SO HOA GIAI

Céac bén trao doi cacy kién cua ho:
+ Ngan gon;
* RO rang khéng bianh hudng;
+ Phéac thdo cac su kién chinh;
« Tong hop cac lap luan;
« Chitiét nhng nd luc giadi quyét trudc kia;
+ Xem xét bao gom: chitiét chi phiva ngudsi tham du
tai phién hoa giai.
Tai liéu tham khao:

« Uutién cung cdp mot bd ho sa cla cac tai liéu da
thoa thuan;

« Nhing gi dugc bao gom sé phu thudc vao giai doan
tranh chap;

« Gidi han doi vai cac tai liéu chinh;

¢ Thudng hiém khi cac tai liéu tham khao dugc dé cap
trong hoa giai

T NP
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BAO MAT VA BAC QUYEN

 Viéc bdo mat 13 can thiét trong tién trinh hda « Khéng anh hudng dén dac quyén
gral o Quy tac Without Prejudice ndi chung sé
+ Cac diéu khoan minh bach: Thudng bao géom ngan ngla Viéc ra trudc tdoa nhu 13 bang
thoa thuan hoa giai (rang budc cac bén va hoa ching cac tuyén bé dudc dua ra trong nd luc
Qidi vién) déi vai dé giadi quyét tranh chap dang xay ra, cho du
o Tién trinh hoa giai: bang van ban hoac bang miéng.
o Théng tin cung cap cho hoa giai vién trong sudt tién o Dac quyén nay ap dung cho cac cudéc dam
trinh; phan dudc thuc hién théng qua hoa gidi -
o Hoda gidivién khéng thé dude xem/goi 1a nhan ching Reed Executive Plc & Anr v Reed Business
sau nhiing gi da xay ra tai phién hoa giai; Information Ltd & Othrs [2004] EWHC 821
« Diéu khodn ngu y : Néu khdng cé diéu khodn (Admin).

bao mat, sé hiéu la diéu khoan nguy.

« Vi pham diéu khoan bao mat: Farm Assist No.2
[2009] EWHC 2202 (TCC)

o Toa an co thé bac bo diéu khodn bdo mat va cho
phép thdéng tin bao mat phat sinh tu, hoac tién
quan dén, phién hoa giai sé dugc tiét 16 trong nhing
trudng hop dac biét, khi viéc tiét 16 nay can thiét cho
viéc bdo vé cong ly.
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CAC TRAO POI RIENG TU

« Pac quyén doi véi cac tuyén boé dugc dua ra cho hoa
giai vién trong cac cudc hop riéng khi hoa gidi vién
théng bao ré rang cac théng tin nhu vay sé khéng
dudc tiét |16 cho phia bén kia.

« Cac bén tham gia hoa giai cé thé mudn gil bi mat
cho ca bén tham gia cua ho va chi tiét vé cuéc dam
phan clda ho - va viéc bao mat cé thé giup giai
quyét, cho cac bén tu do dam phan trong linh vuc
hiéu biét ma nhing gi da nédi ra sé khéng bi cac bén
tham du con lai nghe thay.

+ H&ay san sang chia sé v3i hoa giai vién 18i khuyén cua
ban vé nhiing don thuan lién quan dén luat phap
nhung dam bao véi hoa giai vién rang nhing I3i
khuyén phap ly hudng t8i muc dich thugng mai.

Toi da tu van cho khach hang rang viéc khang
khang bao vé Igi thé phap ly cia minh khéng thé la
ca s8 cho viéc khong dudc dan xép sém vu viéc mac
du khach hang déi khi phai nhugng b doéi chut, Toi
mM3i hoa giadi vién nhan xét xem 6ng ay/ba ay c6 bat
déng y véi y ki€n cula t6i? Toi hai long khi ndi rang
cho dén nay chua cé hoa giai vién nao phan déi.
Tuy nhién dé cling cé thé [a mét chién lugc rui ro
cao.
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KEHOACH CHIEN LUGC

VA BINH HUGNG CHO KHACH HANG

« Dam bdo khac hang hiéu Igi ich clda hoa giai.

« Kiém soat cac ky vong clia ho. Thda hiép sé
dudc yéu cau néu hoa giai la tich cuc.

« Tap trung va trao doi cac dé cé thé cé mot sé
diém chung.

« Ngay ca khi néi 10 van dé trong tranh chap va cé

thé chi giadi quyét dugc 5 van dé thi cing nén
lam nhu vay. Viéc ¢
* Even if have say 10 issues in dispute and can

only resolve 5 then do so. Biéu nay sé gilp viéc
giadi quyét can bang va dé dat dugc thda thuan.

« Gidi thich cho khach hang su khac biét gitra cac

phién hop riéng tu va hop chung.

Gidi thich rang day |a dia phan cua hoa giadi vién
va V@i tu cach luat su, ban can déng vai tro nhé
hon va doi khi can tranh can thiép dén quyét
dinh cla khach hang.

Hay thd dua ra biéu cac van dé theo cach trung
lap dé coé thé “chién” v3&i phia bén kia. Huéng
dan khach hang st dung cac déng luc phi ngén
ng{ va ngén ngl ca thé trung tinh.

Dam bao khach hang khéng thuc hién bat ky
nhugng bd nao trong phién hop ma khéng thao
luan va3i ban trudc.

Biét trudc vi tri téi thiéu/téi da cua ban la gi.
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SPEAKERS' PROFILE

. Paul Aston
. Partner, HFW

. Singapore

. T +65 6411 5338

. E paulaston@hfw.com
. M +65 9790 5835

. Paul acts for clients in the maritime, offshore and
commodity sectors (mainly coal, iron, steel, oil and
gas). He specialises in all aspects of shipping, transport
and insurance, down, midstream oil and gas
transactions, ship building and repair disputes,
advising shipyards, and buyers on contracts for the
construction of various offshore structures,
(rigs/FPSO). He has particular expertise in relation to
long and short-term contracts for the supply,
transportation, sale and purchase, and storage of
petroleum products and LNG. He advises on
commercial transactions and shipping projects.

. Paul has worked in our London, Shanghai, Hong Kong
and Singapore offices, the latter of which he founded.

. He has substantial experience in acting for parties in
international arbitration and mediation in many
jurisdictions.

sew HE has been appointed by the Singapore Mediation . o NGUYEN&,ARTNERS

Centre as one of their associate mediators, is a Fellow advocates

~FCrCIAYrhk SarnA WA FAr FATIFYvIASYe  kAaarA mmaAarahAar AF




SPEAKERS' PROFILE

Trinh Nguyen
Managing Partner, TNP

Vietnam
T +(84) 909 024497

E trinh.nguyen@tnp-law.com
Suite 4, 8 Nguyen Hue Boulevard Dist 1 Ho Chi
Minh City

Trinh Nguyen is qualified to practice law in both Australia and
Vietnam. She is one of a few Viethamese nationals who have
gained admission to practise in both common law and civil law
jurisdiction. She holds a Master of Laws (advanced) in Commercial
Laws from Queensland University (Australia).

Trinh's experience is honed by working at International firms such
as Freenhills, Phillip Fox (in Vietnam) and HopGood Ganim (in
Australia) and Vietnamese leading law firms over the past
fourteen years where she as has been exposed to a myriad of
issues that may arise in the corporate life of a company when it
does business in Vietnam.

Additionally, Trinh's diverse background as a journalist/columnist
on investment issues for one of the most popular newspaper in
Vietnam prior to her legal practice enables her to provide the
clients with a more comprehensive view and unique perspective
in advising on the intricacy of doing business in Vietnam.

Trinh is one of the first two fellows of CIArb in Vietham and an
Accredited Mediator at VMC and is n adhoc mediation listed at
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PART 3:
TAILORING YOUR DR €
CONTRACT AND LlKE;g"if
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